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zaktad budowlany

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

1. Informacje ogélne

Niniejsze Ogolne warunki umowy stanowig integralng czesé
Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego zawieranej
pomiedzy Sprzedawcag a Odbiorcg, ktéry pobiera Paliwo gazowe
z sieci dystrybucyjnej w punkcie fizycznym. Ponadto OWU
stanowia wzorzec umowy Ww rozumieniu art. 384 Kodeksu
cywilnego.

2. Pojecia uzywane w Ogolnych warunkach umowy
i w Umowie kompleksowej:

Awaria — zdarzenie niespodziewane, ktore spowodowato znaczng
utrate  technicznej sprawnosci sieci  dystrybucyjnej, lub
przytaczonych do niej sieci, instalacji lub wurzadzen lub
bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia, mienia lub
srodowiska, takie jak: pozar, wybuch, przerwanie sieci, przytacza
lub nagla koniecznos¢ przeciwdziatania powstaniu takich zagrozen
lub ich uniknigcia oraz usunigcia skutkow spowodowanych ich
wystapieniem i mogacych powodowac ograniczenia
w dostarczaniu, dystrybucji lub odbiorze Paliwa gazowego;

Doba umowna (gazowa) — okres od godziny 6:00 dnia biezacego
do godziny 6:00 dnia nastgpnego.

Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

IRIESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
Sprzedawcy, opracowana i wprowadzona w ramach wykonywania
przez Sprzedawce funkcji operatora systemu dystrybucyjnego,
zgodnie z Przepisami Prawa energetycznego.

Miesigc umowny (gazowy) — okres od godziny 6.00 pierwszego
dnia biezacego miesigca do godziny 6:00 pierwszego dnia miesigca
nastepnego.

Moc umowna — maksymalna ilo$¢ energii zawarta w Paliwie
gazowym, ktérg mozna odebra¢ w okresie godziny, okreslona
w Umowie na dany Rok umowny w przypadku Umowy zawartej
na czas nieokreslony lub Umowy zawartej na czas okreslony co
najmniej jednego roku, albo na czas trwania Umowy w przypadku
Umowy zawartej na okres krotszy niz rok.

Nielegalny pobér paliwa gazowego — pobieranie Paliwa
gazowego bez zawarcia tej Umowy, z cz¢$ciowym lub catkowitym
pominigciem Uktadu pomiarowego lub przez ingerencj¢ w Uktad
pomiarowy, ktéora ma wplyw na zafalszowanie pomiarow
dokonywanych przez ten Uktad.

Obiekt — nieruchomos¢, lokal lub inny obiekt, w ktéorym znajduja
si¢ urzadzenia i wewngetrzne instalacje gazowe Przylaczane do
systemu dystrybucyjnego Sprzedawcy, do ktorego dostarczane jest
paliwo gazowe.

Odbiorca koncowy — odbiorca dokonujacy zakupu Paliwa
gazowego na wilasny uzytek.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD Ilub Operator) —
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace si¢ dystrybucja paliw
gazowych, do sieci ktorego jest przylaczona instalacja Odbiorcy,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie
dystrybucyjnym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacjg, konserwacje, remonty
oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym polaczen
z innymi systemami gazowymi; Operatorem jest Zaktad
Budowlany Stanistaw Andrysiewicz.

Paliwo gazowe — gaz ziemny wysokometanowy grupy E lub inny
rodzaj gazu ziemnego wskazany w Umowie i dostarczany
Odbiorcy przez Sprzedawce.

Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (t.j. Dz. U. 22012 r., poz. 1059, z pézn. zm.).
Przylacze — odcinek od gazociagu =zasilajacego do kurka
gtownego, stuzacy do przylaczenia do sieci dystrybucyjnej
odpowiednich urzadzen lub wewngtrznej instalacji gazowej
Odbiorcy do ktoérego dostarczane jest paliwo gazowe.

Przylaczenie — wykonanie trwalego polaczenia wewnetrznej
instalacji gazowej odbiorcy z siecig dystrybucyjna za pomocg
przytacza, w zakresie okreslonym w umowie.

Rok umowny (Rok gazowy) — okres od godziny 6:00 dnia
1 pazdziernika roku biezacego do godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika
roku nastgpnego.

Sila wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, niezalezne od Stron.
Sprzedawca — Zaklad Budowlany Stanistaw Andrysiewicz
z siedzibag w Tarnobrzegu, ul. Kopernika 32, 39-400 Tarnobrzeg,
wpisany do rejestru przedsigbiorcow, NIP: 867-00-01-997
i numerze REGON: 830035088.

System telemetryczny — System umozliwiajacy zdalne przesytanie
danych pomiarowych z Ukladu pomiarowego lub parametrow
pracy Sieci gazowej w punkcie jego montazu.

Taryfa — stosowany przez ZB Tarnobrzeg zbiér cen
i stawek optat oraz warunkow ich stosowania, na podstawie ktorej
rozliczana bgdzie Umowa; udostgpniony Klientom w siedzibie ZB
Tarnobrzeg lub opublikowany na stronie internetowej ZB
Tarnobrzeg.

Uklad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia, a takze uktady
polaczen miedzy nimi, sluzagce do pomiaru objgtosci lub ilosci
Paliwa gazowego pobranego lub dostarczonego z sieci.

Umowa kompleksowa (Umowa) - umowa kompleksowa
dostarczania gazu ziemnego zawierana pomi¢dzy ZB Tarnobrzeg
i Klientem, zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy Prawo energetyczne.
URE — Urzad Regulacji Energetyki.

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r.
0 podatku akcyzowym (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 752. z p6zn. zm.).
3. Pozostate pojecia zastosowane w Umowie lub Ogoélnych
Warunkach Umowy, niezdefiniowane w Umowie i OWU,
posiadaja znaczenie nadane w Taryfie, IRiESD, Prawie
energetycznym  lub  innych  przepisach  obowigzujacych
powszechnie.

Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez
Sprzedawce w ramach wykonywania funkcji operatora systemu
dystrybucyjnego.

4. Uzyte w Ogolnych warunkach umowy i Umowie
kompleksowej odniesienia do ,,ilosci Paliwa gazowego” rozumie
si¢ jako odniesienie do ,,ilosci Paliwa gazowego, wyrazonej w kWh
”, o ile wyraznie nie zastrzezono inaczej. ,,Obje¢tos¢ Paliwa

gazowego” wyrazana jest w metrach szesciennych (m®)
w warunkach normalnych.

5. Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

. dostarczania  Paliwa gazowego 0  parametrach

jakosciowych okreslonych w Taryfie, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami i warunkami okre§lonymi w Umowie kompleksowe;j;

. zachowania i sprawdzenia standardow jako$ciowych
obstugi Odbiorcow okreslonych w Taryfie oraz w obowigzujacych
obecnie przepisach prawa, szczegodlnie parametréw jakosciowych
Paliwa;

. zapewnienia sprawdzenia, przez Sprzedawce na zadanie
Odbiorcy, prawidtowos$ci dziatania Uktadu pomiarowego, ktorego
Sprzedawca jest wilascicielem, nie pozniej niz w ciaggu czternastu
dni od dnia zgtoszenia zadania;

. zapewnienia na zadanie Odbiorcy zlecenia przez
Operatora niezaleznemu laboratorium posiadajacemu akredytacjg
jednostki certyfikujacej uzyskana zgodnie z odregbnymi przepisami
sprawdzenia prawidlowos$ci dzialania Ukltadu pomiarowego. Uktad
pomiarowy  powinien  zosta¢ przekazany do  badania
laboratoryjnego w terminie siedmiu dni od dnia zgloszenia takiego
zadania przez Odbiorce;

. umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio Ukladu pomiarowego, w ciagu
trzydziestu dni  od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego, o ktorym mowa w ust. powyzej;

. terminowego rozpatrywania zgloszen 1 reklamacji
i udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie



w przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakoséci Paliwa gazowego
z Umowa kompleksowa;

. przyjmowania od Odbiorcy zgloszen i reklamacji
dotyczacych dostarczania Paliwa gazowego oraz udzielania
stosownej odpowiedzi;

. dokonania korekty rozliczen z Odbiorca, na zasadach
okreslonych ~ w  Taryfie, w  przypadku  stwierdzenia
nieprawidlowosci w zainstalowaniu lub dziataniu Uktadu
pomiarowego lub w razie przyjecia do rozliczen btednych
odczytow wskazan Uktadu pomiarowego;

. nieodplatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji
dotyczacych rozliczen oraz Taryfy;
. informowania Odbiorcy o nadanym przez Operatora

numerze identyfikacyjnym punktu wyjscia Odbiorcy poprzez
umieszczenie tej informacji na fakturach lub innych dokumentach,
na podstawie ktorych nastepuja platnosci z tytutu realizacji Umowy
kompleksowe;j.

. niezwlocznego  usuni¢gcia Awarii  oraz  zakldécen
w dostarczaniu Paliwa gazowego;

. powiadamiania o wprowadzeniu ograniczen w poborze
Paliwa zgodnie z zasadami IRiESD i obowiazujacymi przepisami;

. powiadomienia o0 terminach oraz czasie trwania
wstrzymania lub planowanych ograniczen w dostarczaniu paliwa;

. wznowienia dostarczania paliwa w trybie

natychmiastowym po ustaleniu przyczyn, ktére uzasadniaja
przerwanie dostarczania;

. wydania, po zakonczeniu dostarczania Paliwa gazowego
lub w przypadku wymiany Uktadu pomiarowego, danych
identyfikujacych Uktad oraz danych pomiarowych;

o informowania  Odbiorcy o  zmianie  warunkéw
funkcjonowania  sieci  dystrybucyjnej oraz  koniecznosci
dostosowania urzadzen nalezacych do Odbiorcy i wewngtrznej
instalacji gazowej do danej zmiany;

o niezwlocznego informowania Odbiorcy 0 zmianach
teleadresowych oraz zmianie adresu;

6. Podstawowe obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

. terminowego  regulowania nalezno$ci  zwiazanych
z realizacja Umowy;

. wniesienia optat za Nielegalny pobor paliwa
w okreslonej wysokosci;

. uregulowania wszystkich zobowigzan wobec Sprzedawcy
w przypadku rozwigzania umowy;

. pobierania Paliwa zgodnie z warunkami Umowy
i obowigzujacymi przepisami;;

. natychmiastowego informowana o utracie tytulu
prawnego do Obiektu do ktdrego jest dostarczane paliwo gazowe;

. umozliwienia Sprzedawcy podejmowania dziatan, ktére

sa niezbgdne do prawidlowej i terminowej realizacji Umowy,
w szczegblnosci udostepnienia Obiektu bez pobierania optaty
w celu realizacji budowy, rozbudowy i eksploatacji sieci gazowej
z Przylaczami. W przypadku kiedy Obiekt stanowi wspotwlasnosé
Iub gdy tytut prawny do danego Obiektu przystuguje wigcej niz
jednej osobie, uprawnienia powinni udzieli¢ = wszyscy
wspotwlasciciele lub wszystkie podmioty , ktore posiadaja tytut
prawny do korzystania z Obiektu;

) przygotowania Obiektu do poboru Paliwa gazowego
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi wlasciwymi przepisami
prawa, w tym wykonanie, na koszt wtasny wewngtrznej instalacji
gazowej w terminie okreslonym w umowie i zapewnienie jej
technicznej sprawnosci, ktora jest potwierdzona protokotem
zdawczo — odbiorczym i uzyskanie wszelkich wymaganych
przepisami prawa odbioréow danej instalacji, w terminie, ktory
umozliwia rozpoczgcie odbioru paliwa gazowego w terminie
okreslonym w umowie;

) dokonania  przy udziale  Sprzedawcy  odbioru
technicznego przytacza protokotem zdawczo — odbiorczym,
w terminie 14 dni od daty powiadomienia przez Sprzedawce oraz
potwierdzenia prawidlowego wykonania przylaczenia przez
ztozenie podpisu na protokole zdawczo — odbiorczym;

. terminowego uregulowania nalezno$ci za przylacze;

. umozliwienia przedstawicielom Sprzedawcy
na lokalizacje, a nastgpnie dostep do Ukladu pomiarowego
zainstalowanego w obrebie instalacji gazowej Odbiorcy,
w szczegoOlnosci w celu kontroli przestrzegania przez Odbiorce
postanowien Umowy kompleksowej, prawidlowosci rozliczen
i dokonywania odczytow, usunigcia Awarii oraz stanu plomb;

. zapewnienia dostgpu upowaznionym przedstawicielom
Operatora  Sieci do Ukladow  pomiarowych, systemu
telemetrycznego i innych elementow sieci gazowej, ktore znajduja
si¢ na terenie, w obrgbie instalacji gazowej Odbiorcy
w celu wykonywania niezbednych prac remontowych,
eksploatacyjnych, modernizacyjnych, zabezpieczajacych, jak
réwniez legalizacje Ukladu pomiarowego, bedacego wiasnoscia
Operatora Sieci Dystrybucyjnej, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i dokonywania pomiarow wielkosci oraz
parametrow Paliwa gazowego;

. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom
Operatora do zdemontowania Uktadu pomiarowego, w przypadku
wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego i wygasnigcia lub
rozwigzania, z jakiegokolwiek powodu Umowy kompleksowej
oraz jego wydania przedstawicielom Sprzedawcy, jezeli Uktad
pomiarowy stanowi jego wiasnos¢;

. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom
Operatora dostepu do elementow sieci w celu wstrzymania
dostarczania Paliwa gazowego w szczegdlnosci w przypadku
wygasniecia lub rozwigzania, z jakiegokolwiek powodu Umowy
kompleksowej;

. niezwtocznego informowania Sprzedawcy
o zauwazonych usterkach lub wadach Ukfadu pomiarowego oraz
0 stwierdzonych przerwach 1 zakloceniach w dostarczaniu
i odbiorze Paliwa gazowego;

. poniesienia kosztow sprawdzenia poprawnos$ci dziatania
Uktadu pomiarowego i kosztow badania laboratoryjnego Uktadu
pomiarowego wykonanego na jego zadanie, w tym jego demontazu
oraz montazu w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu elementéw Uktadu pomiarowego;

. poniesienia, na zasadach okre$lonych w Taryfie, kosztow
sprawdzenia oraz pomiarow jakosci dostarczanego Paliwa
gazowego w przypadku, gdy przeprowadzone sprawdzenie
dotrzymania parametréw jakosciowych Paliwa gazowego nie
potwierdza zastrzezen Odbiorcy;

. zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub zniszczeniem
Uktadu pomiarowego oraz uktadu redukcji Paliwa gazowego,
niedokonywania w nich jakiejkolwiek zmiany (wlacznie
z malowaniem) i pokrycia w pelnej wysokosci strat wynikajacych
z ich uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, chyba, ze nastgpito to
z przyczyn, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci,
a takze utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki, ktora
jest przeznaczona na te urzadzenia;

. zabezpieczenia przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub
zerwaniem plomb znajdujacych si¢ na lub przy Ukladzie
pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych przez producenta
Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub inny uprawniony organ oraz
pokrycia w pelnej wysokosci strat wynikajacych z zniszczenia,
uszkodzenia lub utraty tych plomb, chyba ze nastapito
to z przyczyn, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

. utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie
z obecnie obowiazujacymi przepisami prawa, znajdujacej si¢
w jego Obiekcie instalacji gazowej, za ktora odpowiada;

. niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w OWU,
w przypadku Uktadu pomiarowego bedacego wlasnoscia Odbiorcy:
a) dokonania legalizacji Uktadu pomiarowego zgodnie
z obecnie obowiazujacymi przepisami i poniesienia kosztow tej
legalizaciji,

b) poniesienia kosztow sprawdzenia Uktadu pomiarowego,
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania,

C) umozliwienia dokonania kontroli Uktadu pomiarowego
na kazde zadanie Operatora Sieci Dystrybucyjnej,



d) umozliwienia  przedstawicielom  Operatora  Sieci
Dystrybucyjnej zatozenia plomb zabezpieczajacych na Ukladzie
pomiarowym,

e) umozliwienia wykonania przez Operatora  Sieci
Dystrybucyjnej  zdalnego odczytu danych  pomiarowych
w  przypadku  funkcjonowania  systemu telemetrycznego
podiaczonego bezposrednio do Ukladu pomiarowego tego
Odbiorcy,

f) umozliwienia Operatorowi Systemu Dystrybucyjnego
instalacji wlasnych urzadzen telemetrycznych w przypadku braku
urzadzen telemetrycznych podlaczonych bezposrednio do Uktadu
pomiarowego Odbiorcy oraz zapewnienia dostgpu do tych
urzadzen oraz w przypadku odmowy przez Odbiorce udostgpnienia
urzadzen do transmisji danych

9) utrzymywania Ukladu pomiarowego w nalezytym stanie
technicznym,

h) wykonywania  okresowych  przegladow  Uktadu
pomiarowego w punkcie poboru Paliwa gazowego,

i) informowania  Operatora  Sieci Dystrybucyjnej
o terminach  wykonywanych  przegladow  okresowych
i umozliwienia jego przedstawicielom obecnosci w trakcie trwania
prac,

J) odpowiedniej zmiany Uktadu pomiarowego na zadanie
Operatora  Sieci  Dystrybucyjnej, w  przypadku zmiany
charakterystyki poboru Paliwa gazowego uniemozliwiajacej
prawidlowy pomiar w danym punkcie wyjscia z systemu
dystrybucyjnego, w szczegdlnosci w przypadku zmiany Mocy
umownej lub iloéci dystrybuowanego Paliwa gazowego,

k) wykonywania pomiaréw wielkosci i parametréw Paliwa
gazowego i przekazywania ich do Operatora Sieci Dystrybucyjnej,
1) okre$lenia zakresu i zasad udostepniania urzadzen

do transmisji danych pomiarowo — rozliczeniowych do Systemu
telemetrycznego Operatora Sieci Dystrybucyjnej,

m) niezwlocznego  informowania ~ Operatora  Sieci
Dystrybucyjnej o zaistnialej awarii systemu transmisji danych oraz
podjecia bez zbednej zwloki dzialan, ktore zmierzaja do jej
usunigcia;

. poniesienia kosztow sprawdzenia Uktadu pomiarowego
w nastgpstwie stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczen Ukladu
pomiarowego, chyba ze nastapito to z przyczyn, za ktére Odbiorca
nie ponosi odpowiedzialnosci,

. natychmiastowego pisemnego zawiadomienia
Sprzedawcy o kazdej okolicznosci mogacej mie¢ wpltyw
na wykonanie Umowy kompleksowej;

. zaptacenia optat lub odszkodowania w przypadku
Nielegalnego poboru paliwa gazowego. W razie uiszczenia przez
Sprzedawce optat badz odszkodowan, o ktéorych mowa powyzej,
Odbiorca ma obowigzek ich zwrotu Sprzedawcy;

. Zamawiania okre$lonej ilosci paliwa gazowego oraz
mocy umownej wg ponizszych zasad:
n) zmiany zaméwionej Mocy umownej na nastepny Rok

umowny w ramach zakresu ustalonego w warunkach przylaczenia
lub wynikajacej z przepustowosci zainstalowanego Uktadu
pomiarowego dokonana ,o ile:

= Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden dni nie
sprzeciwit si¢ zgloszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu
zamowionej Mocy, lub

= w terminie do dnia 30 kwietnia Roku umownego
poprzedzajacego Rok umowny, na ktory jest sktadane zamowienie,
Sprzedawca nie przekazat Odbiorcy informacji o zgtoszonej przez
Operatora niemoznosci realizacji ushugi dystrybucyjne;.

0) Sprzedawca uprawniony jest w terminie do 3 kwietnia
do zwrécenia si¢ do Odbiorcy o skorygowanie zamowienia
na nastgpny Rok umowny, w przypadku informacji, z ktorej bedzie
wynikat brak mozliwosci realizacji zamowienia zgloszonego przez
Odbiorce. W takim przypadku Odbiorca przekaze Sprzedawcy
skorygowane zamoéwienie do 6 kwietnia.

p) Jezeli Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden dni
sprzeciwit  si¢  zgloszonemu przez Odbiorcg zwigkszeniu
zamoéwionej Mocy lub w terminie do dnia 30 kwietnia Roku
umownego poprzedzajacego rok, na ktory jest skladane

zamOwienie, przekazal Odbiorcy informacj¢ o braku mozliwosci
realizacji ustugi dystrybucyjnej w zwiazku ze zmieniona Moca,
to na dany Rok umowny przyjmuje si¢ za zamoéwiona Moc
umowng ostatnio obowigzujaca Moc umowna, chyba, ze Operator
ustalit inng mniejsza Moc umowna.

q) W przypadku wniosku o zmiang Mocy umownej, ktora
wykracza poza zakres ustalony w warunkach przytaczenia lub
wykracza poza zakres pomiarowy Uktadu pomiarowego, Odbiorca
ma obowiazek ztozy¢ wniosek o wydanie nowych warunkéw
przylaczenia.

r Odbiorca ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy zmiang
zamowionej ilosci Paliwa gazowego w odniesieniu do jednego lub
kilku Miesiecy gazowych, najpdzniej na dwadzieScia pig¢ dni
przed pierwszym dniem Miesigca gazowego, ktorego zmiana ma
dotyczy¢. Zgloszona zmiana podlega zatwierdzeniu przez
Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu
lub odrzuceniu zgtoszonej zmiany w ciaggu dwudziestu dni
od otrzymania zgtoszenia od Odbiorcy. Zatwierdzona zmiana
zmienia zamoéwione ilosci Paliwa gazowego. W przypadku
odrzucenia zmiany wigzace dla Stron jest dotychczas obowigzujace
zamowienie.

s) Zmiana wielkosci zuzycia Paliwa gazowego oraz Mocy
umownej na zasadach okres$lonych powyzej nie stanowi zmiany
Umowy i nie wymaga podpisania aneksu.

t) Brak terminowo zlozonego zamoéwienia ilosci Paliwa
gazowego oraz zamOwienia Mocy umownej na nastgpny Rok
umowny, upowaznia Sprzedawcg do przyjecia  ostatnio
zamowionej Mocy umownej i zamowionej ilosci Paliwa gazowego.
. nieprzekraczania zamowionej Mocy umownej
a w przypadku jej przekroczenia poniesienia konsekwencji
na zasadach okre$lonych w Taryfie;

. pobierania Paliwa gazowego w ilosci, ktora nie
przekracza iloéci zamowionych dla danego Miesigca gazowego,
z wyjatkiem sytuacji, ktora dopuszcza to przekroczenie, co jest
przewidziane w Umowie;

. informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia
1 wrzeénia, o planowanych na kolejny rok kalendarzowy pracach
remontowych, modernizacyjnych i przytaczeniowych

realizowanych przez Odbiorc¢ na instalacjach i1 urzadzeniach
bedacych jego wiasnoscia oraz mogacych mie¢ wplyw
na realizacje¢ ushugi dostarczania Paliwa gazowego;

. utrzymywania bezposrednich kontaktow ze shuzbami
eksploatacyjnymi i dyspozytorskimi Operatora w zakresie
wymiany informacji o zaistnieniu Awarii;

. niezwlocznego pisemnego poinformowania Sprzedawcy
o przeznaczeniu Paliwa gazowego na cele okreslone w Ustawie
0 podatku akcyzowym wypelniajac ,,O$wiadczenie Odbiorcy
0 przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego”, ktore, po dostarczeniu do Sprzedawcy, bedzie
stanowi¢ zatacznik do Umowy; poinformowanie to powinno by¢
wykonane najpézniej w dniu rozpoczecia dostarczania Paliwa
gazowego.

. pisemnego powiadomienia Sprzedawcy o0 zmianie
przeznaczenia Paliwa gazowego na cele okre§lone w Ustawie
0 podatku akcyzowym uzywajac formularza ,,O$wiadczenie
Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia
podatku akcyzowego”. Zawiadomienie to powinno by¢ dokonane
w terminie trzech Dni roboczych od zaistnienia zmiany.

. w przypadku, gdy Odbiorca nie wywiazuje si¢
z obowigzkow, Operator Sieci Dystrybucyjnej ma prawo
do zainstalowania wlasnego Uktadu pomiarowego, ktorego
wskazania beda stanowily podstawe do prowadzenia rozliczen.

u) Odbiorca jest zobowiazany do zapoznania si¢ z treScig
Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej i zgtoszenia
ewentualnych uwag co do jej tresci. W przypadku braku zgloszenia
uwag uznaje si¢, ze Odbiorca w petni akceptuje tres¢ Instrukcji.

7. Zasady prowadzenia rozliczen

7.1. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, do rozliczen wedhg
Umowy kompleksowej maja zastosowanie ceny, stawki oplat
i zasady ich stosowania, ktore sg zawarte w Taryfie, przewidziane
dla odpowiedniej grupy taryfowej, do ktorej zakwalifikowano



danego Odbiorcg oraz stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich
stosowania, wynikajace z Taryfy.

7.2. Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego beda
regulowane przez Odbiorce na podstawie faktur lub innych
dokumentéw wystawianych przez Sprzedawce lub przez inny
podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w jego imieniu
uwzgledniajac termin, ktory jest wskazany w Umowie.

7.3. Naleznosci za Paliwo gazowe Odbiorca zobowiazuje si¢
uiszcza¢ wedhug nastgpujacych zasad:

a) Jezeli ustalony termin platnosci przypada w dniu wolnym
od pracy, ulega on przesunigciu na najblizszy Dzien roboczy.

b) Ostateczne rozliczenie naleznosci za dostarczone Paliwo
gazowe w kazdym Miesigcu gazowym nastgpuje na podstawie
wystawianej przez Sprzedawce faktury rozliczeniowej, ktora
uwzglednia¢ bedzie ilo$¢ rzeczywistej ilosci zuzytego Paliwa
gazowego.

c) Sprzedawca zobowiazuje si¢ wysyta¢ Odbiorcy faktury
i inne dokumenty, ktore sa podstawg naliczania optat, w terminie
do trzech Dni roboczych od dnia ich wystawienia.

7.4. Jezeli w wyniku wnoszenia wptat powstanie nadptata lub
niedoptata za pobrane Paliwo gazowe, wowczas zasady zwrotu lub
uzupetnienia ptatnosci okresla Taryfa.

7.5. W przypadku koniecznosci zwrotu optat, naleznos$ci beda
regulowane przez Odbiorce na podstawie odpowiedniego
dokumentu, w terminie w nim okre§lonym.

7.6. Odbiorca  bedzie  regulowal  naleznosci,  ktore
sa przewidziane w Umowie kompleksowej wedlug jednego
z ponizszych mozliwosci:

. przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze
Iub w innym dokumencie wystawionym przez Sprzedawce,

. w inny sposob wskazany pisemnie przez Sprzedawcg.
7.7. Za dzien uregulowania nalezno$ci przyjmuje si¢ date

wplywu naleznoséci na rachunek bankowy Sprzedawcy lub datg
otrzymania przez Sprzedawce zaplaty w przypadku dokonania jej
W inny sposob niz przelewem.

7.8. Za przekroczenie terminu ptatnosci, Odbiorca bedzie
zobowigzany do zaplaty odsetek, ktore naliczane sg za kazdy dzien
opdznienia w wysokosci zgodnej z obecnie obowigzujacymi
przepisami prawa. Odsetki te bedg ptatne na podstawie wlasciwego
dokumentu Sprzedawcy.

7.9. Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego
na podstawie rzeczywistych wskazan Uktadu pomiarowego,
uwzgledniajac  wspotczynnik  konwersji  wyliczony  zgodnie
z zasadami okre§lonymi w Taryfie, w okresach ustalonych
w Taryfie.

7.10. W  przypadku braku umozliwienia upowaznionemu
przedstawicielowi  Sprzedawcy dokonania odczytu Uktadu
pomiarowego, rozliczenie za dostarczone Paliwo gazowe
dokonywane bedzie zgodnie z zasadami, ktore zawarte
sa W Taryfie.

7.11. Cykl odczytywania danych pomiarowych ustala
Sprzedawca, a jego zmiana nie powoduje koniecznosci zmiany
zapisow Umowy kompleksowe;j.

7.12. W przypadku zmian ceny lub stawek oplat w trakcie
okresu rozliczeniowego, nalezno$¢ za Paliwo gazowe odebrane
w okresie sprzed tej zmiany i w okresie po tej zmianie, rozlicza si¢
zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

7.13. W  przypadku, gdy Uktad pomiarowy ulegnie
uszkodzeniu, Sprzedawca ustali naleznosci zgodnie z zasadami
okreslonymi w Taryfie.

7.14. Odbiorca ma prawo poinformowaé Sprzedawce
o wskazaniach Uktadu pomiarowego, zwlaszcza w przypadku
braku mozliwosci dokonania odczytu jego wskazan przez
upowaznionego przedstawiciela Sprzedawcy. Taki Odczyt moze
by¢ przyjety przez Sprzedawce do rozliczenia ilosci dostarczonego
Paliwa gazowego.

7.15. Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu
podatkiem akcyzowym wg zasad okre$lonych w Ustawie o podatku
akcyzowym.

7.16. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione
przez Sprzedawce wskutek niepoinformowania Sprzedawcy

0 utracie prawa do zwolnienia z podatku akcyzowego, zmianie
przeznaczenia Paliwa gazowego.

7.17. W przypadku gdy Odbiorca ma zawarta Umowg na okres
dhuzszy niz 365 dni, a ktorej faktyczny okres realizacji bedzie
krétszy niz 365 dni na skutek wczesniejszego uptywu okresu
wypowiedzenia tej umowy przez Odbiorce, podstawe
do rozliczenia za ustuge dystrybucji Paliwa gazowego stanowily
beda stawki oplat okreSlone w taryfie Operatora Sieci
Dystrybucyjnej dla ustug dystrybucji $§wiadczonych na podstawie
Umowy zawartej na okres krotszy niz 365 dni. W takim przypadku,
takze

w odniesieniu do okresow rozliczeniowych, za ktére Odbiorca
uiscit juz oplate za ustuge dystrybucji, Odbiorca zostanie
dodatkowo obcigzony réznicg pomiedzy wysokoscia optat
pobranych na podstawie stawek opfat za ustuge dystrybucji Paliwa
gazowego obowiazujacych dla Umowy zawartej na okres dtuzszy
niz 365 dni oraz stawek optat za ushuge dystrybucji $wiadczonych
na podstawie Umowy zawartej na okres krotszy niz 365 dni.

7.18. Jezeli sprzedawca w drodze indywidualnej decyzji
administracyjnej w trybie wskazanym w art. 49 Prawa
energetycznego lub z mocy przepisow prawa zostanie zwolniony
z obowiazku przedktadania do zatwierdzania przez Prezesa URE
taryfy dla czgéci odbiorcow lub stosowania wobec tej czgsci
odbiorcow tak zatwierdzonej taryfy, a Odbiorca naleze¢ bedzie do
tej czeSci odbiorcow, to wowczas do rozliczen z Odbiorca
zastosowanie znajda ceny Paliwa gazowego ustalone dla Odbiorcy
przez Sprzedawce w Taryfie, a w przypadku nieustalenia Taryfy
przez Sprzedawce - w ostatniej Taryfie zatwierdzonej przez
Prezesa URE. Ceny oraz zasady rozliczania okre§lone w ostatniej
zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie zastosowanie maja nie
dtuzej niz do dnia wprowadzenia przez Sprzedawce nowej Taryfy.
7.19. Jezeli Sprzedawcy, na mocy indywidualnej decyzji
administracyjnej lub z mocy przepisow prawa zostanie cofnigte
zwolnienie z obowigzku przedktadania do zatwierdzenia przez
Prezesa URE Taryfy dla czgsci odbiorcow lub stosowania wobec
tej czesci odbiorcow tak zatwierdzonej Taryfy, a Odbiorca naleze¢
bedzie do tej czgsci odbiorcow, to wowczas zastosowanie znajda
ceny Paliwa gazowego okre§lone w zatwierdzonej przez Prezesa
URE Taryfie obowigzujacej od dnia powstania obowigzku
stosowania zatwierdzonej taryfy przez Sprzedawce.

8. Zasady dokonywania rozliczen

8.1. Rozliczenia z tytulu Umowy beda si¢ odbywac w oparciu
0.
. Cene indywidualna, ktora jest okreslona w Umowie lub

ceny i stawki optat abonamentowych oraz zasady ich stosowania
okreslone w Taryfie dla odpowiedniej grupy taryfowej.

. Stawki optat oraz zasady ich stosowania, ktore zawarte sg
w taryfie przewidzianej dla odpowiedniej grupy taryfowej,
do ktdrej zostat zakwalifikowany Odbiorca.

8.2. Naleznosci wynikajace z warunkow Umowy beda
regulowane przez Odbiorce na podstawie faktury VAT, ktora
bedzie wystawiona przez Sprzedawce, w terminie platnosci
okreslonym na fakturze.

8.3. Naleznosci z tytutu dostarczenia Paliwa gazowego, ktore
rozliczne jest w miesigcznych okresach rozliczeniowych odbywac
si¢ bedzie w nastgpujacy sposob:

. rozlicznie odbywac¢ si¢ bgdzie na podstawie odczytu lub
odczytu przekazywanego za pomoca systemu telemetrycznego.
Faktura bedzie wystawiana w ciggu pierwszych siedmiu dni
po miesigcu sprzedazy.

8.4. Wystawiona faktura zostanie wystana do Odbiorcy
poczta lub jezeli wskazal inaczej w Umowie, w formie
elektronicznej.

8.5. Odbiorca bedzie regulowat naleznosci poprzez wplatg
na odpowiedni numer rachunku bankowego.

8.6. Za opdznienia w zaptacie naleznosci, odbiorca zaptaci
odsetki.

8.7. W przypadku, gdy wprowadzone zostang nowe ceny

i stawki optat w trakcie miesigca:



. naleznosci za taki miesigc zostang obliczone
proporcjonalnie do ilosci dni obowiazywania w danym miesiacu
poprzednich i nowych stawek i cen

. naleznoéci za taki miesigc dostaw zostang obliczone
z uwzglednieniem ilosci kWh Paliwa gazowego rzeczywiscie
pobranego przez Odbiorcg w trakcie obowiazywania poprzednich
i nowych cen i stawek optat.

8.8. Naleznosci zwiazane z Nielegalnym poborem paliwa
beda regulowane przez Odbiorce na zasadach, ktore sa okreslone
w Taryfie

9. Uklad pomiarowy

9.1 Ustalenie ostatecznej ilosci dostarczonego Paliwa
gazowego w danym miesigcu dostawy oraz obliczenie strumienia
Paliwa gazowego odbywa si¢ na podstawie odczytow tzw.
Zalegalizowanych gazomierzy lub w oparciu o wskazania Uktadow
pomiarowych uzyskanych przy wykorzystaniu systemow
telemetrycznych.

9.2. Odczyty wskazan Ukladow pomiarowych beda sig
odbywaé¢ w ostatnich dniach okresu rozliczeniowego ustalonego
w Umowie. Dokfadniejsze informacje zostang przekazane
Odbiorcy w sposob zwyczajowo ustalony. Sprzedawca ma prawo
do odczytow kontrolnych, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcy.

9.3. Sprzedawca ma prawo zainstalowa¢ u Odbiorcy
przedptatowy Uktad pomiarowy, jezeli Odbiorca:
. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych dwunastu

miesigcy zwlekatl z uregulowaniem naleznosci za pobrane Paliwo
gazowe lub $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego
miesiaca;

. niec ma tytulu prawnego do obiektu, do ktorego
dostarczone jest Paliwo gazowe;
. uzytkuje Obiekt w sposob, ktory uniemozliwia cykliczne

sprawdzenie Uktadu pomiarowego.

9.4. W przypadku nieuzasadnionej odmowy Odbiorcy
zainstalowania przedptatowego Uktadu pomiarowego, Sprzedawca
ma prawo wstrzymac¢ dostawe paliwa lub rozwigza¢ Umowg.

9.5. Na kazde wezwanie Sprzedawcy, Odbiorca zobowigzany
jest do dokonania pisemnego potwierdzenia salda wzajemnych
rozliczen.

9.6. W przypadku niewykonania powyzszego zobowigzania
w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania wezwania, uwaza
si¢, ze Odbiorca Paliwa uznaje w calosci saldo przedstawione przez
Sprzedawce.

9.7. W sytuacji, gdy Odbiorca kwestionuje poprawno$é
odczytow Uktadu pomiarowego, Sprzedawca musi sprawdzié
prawidtowos¢ dziatania Uktadu pomiarowego.

10. Warunki wstrzymania Paliwa gazowego

10.1. Dostarczenie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane
po uprzedzeniu Odbiorcy, gdy:

) Odbiorca Paliwa gazowego opdznia si¢ z zaptaceniem

naleznosci za pobrane Paliwo lub §wiadczone ustugi, co najmnie;j
30 dni po uplywie terminu platnosci, mimo uprzedniego
powiadomienia na pi$mie o zamiarze wypowiedzenia umowy oraz
wyznaczeniu dodatkowego, 14- dniowego terminu do zaplaty
zalegtych i biezacych naleznosci;

. Wykonywane sg wczesniej zaplanowane  prace
remontowo-konserwacyjne lub modernizacyjne sieci
dystrybucyjnej lub innych urzadzen, ktére stuzg do dostarczania
paliwa gazowego, Ukladu pomiarowego lub prace zwigzane
z Podlaczeniem nowego odbiorcy do sieci dystrybucyjnej lub
innych urzadzen, ktore shuza do dostarczania paliwa gazowego.

. Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie
przedptatowego Uktadu pomiarowego.
. Odbiorca Paliwa dopuscit si¢ Nielegalnego poboru

Paliwa gazowego, w szczegolnosci gdy dokonane zostaty zmiany
lub uszkodzenia w Uktadzie pomiarowym;

. Odbiorca nie ustanowi odpowiednich zabezpieczen;

10.2. Dostarczanie paliw gazowych zostaje ograniczone lub
wstrzymane bez uprzedzenia Odbiorcy, gdy:

. wewnetrzna instalacja gazowa danego odbiorcy lub
sposOb uzywania Paliwa gazowego przez Odbiorce stwarza
zagrozenia dla zdrowia lub Zycia i srodowiska;

. Odbiorca uniemozliwil uprawnionym przedstawicielom
Sprzedawcy dostepu w przypadku zagrozenia zdrowia, zycia lub
mienia do elementow sieci lub innych urzadzen;

. zaistniala Awaria w sieci gazowej lub innych
urzadzeniach, ktore stuza do dostarczenia Paliwa gazowego, ktora
stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska;

. prowadzone s3 prace zwigzane z usuwaniem zaistnialej
Awarii oraz jej skutkow, co stwarza zagrozenie dla zdrowia, zycia
lub srodowiska;

. Odbiorca samowolnie przytaczyt si¢ do sieci lub innych
urzadzen, przez co stworzyt zagrozenie dla zdrowia, Zzycia lub
srodowiska.

10.3. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze
nastapi¢ w szczegolnosci przez:

. demontaz Przylacza;

. demontaz Uktadu pomiarowego lub Punktu redukcyjno-
pomiarowego;

. zamknigcie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem

pomiarowym lub Punktem redukcyjno- pomiarowym.

10.4. Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastapi,
jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie dostarczania
Paliwa gazowego. W przypadku wstrzymania z przyczyny
zaleglo$ci z zaplata za pobrane Paliwo gazowe lub $wiadczone
ustugi wznowienie nastapi po uregulowaniu zalegtych i biezacych
naleznosci.

10.5. W sytuacji wznowienia dostarczania Paliwa gazowego,
gdy wstrzymanie jego dostarczenia wyniklo z powodow, za ktore
Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢, jest on zobowigzany
do pokrycia kosztow wstrzymania i wznowienia dostarczenia
Paliwa gazowego, chyba, ze taryfa OSD stanowi inaczej.

10.6. Wstrzymanie dostawy Paliwa gazowego nie powoduje
rozwigzania obowiazujacej Umowy, o ile nie zostanie ona
wypowiedziana przez Odbiorce lub przedawcg.

10.7. Odbiorca przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje,
ze Sprzedawca moze ograniczy¢ dostarczane Paliwo gazowe
w przypadkach okreslonych w obecnie obowiagzujacych przepisach
prawa i IRiIESD. W sytuacji wprowadzenia ograniczen, Odbiorcy
nie przystuguje roszczenie odszkodowania wzgledem Sprzedawcy.
10.8. Odbiorca ma obowigzek dostosowaé si¢
do wprowadzanych ograniczen lub wstrzymania dostarczania
Paliwa gazowego.

10.9. Sprzedawca  niezwlocznie  powiadomi  Odbiorce
0 powodach wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

10.10. W  przypadku  wykonywania prac  remontowo-
modernizacyjnych Sprzedawca powiadomi Odbiorce o terminach
wykonania tych prac co najmniej 14 dni przed datg planowanej
przerwy w dostawie.

11. Zabezpieczenia

11.1. W celu zabezpieczenia naleznosci wynikajacych
z Umowy, Odbiorca przedstawi jedng z nastgpujacych form
zabezpieczenia platnosci, ktora jest wskazana przez niego
w Umowie:

. Gwarancja bankowa / ubezpieczeniowa bezwarunkowa,
nicodwolalna, ptatna na pierwsze zadanie, wydana na rzecz
Sprzedawcy na kwote, odpowiadajacej naleznosci brutto
za najwigksza szacunkowa, miesi¢czng dostawe Paliwa gazowego
do trzykrotnosci tej kwoty. Oryginal gwarancji bankowej/
ubezpieczeniowej  bedzie  przedktadany do  Sprzedawcy
kazdorazowo, na co najmniej 14 dni przed rozpoczgciem nowego
Roku umownego;

. Weksel in blanco wystawiony na rzecz Sprzedawcy;

. Podanie si¢ natychmiastowej egzekucji zobowigzan
zgodnie z kodeksem postgpowania cywilnego. Koszty notarialne,
zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia, pokryja Odbiorca
i Sprzedawca w czgséciach réwnych;

. Inne  uzgodnione w  Umowie  zabezpieczenia
zobowigzania Odbiorcy z tytutlu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

. W  przypadku, gdy w Umowie postanowiono,
ze konieczne jest ustanowienie okreslonej formy zabezpieczenia,



rozpoczgcie realizacji  Przylacza lub  $wiadczenia Ushug
kompleksowych uzaleznione od ustanowienia tego zabezpieczenia.
11.2. W  przypadku braku ustanowienia przez Odbiorcg
zabezpieczenia w terminie, formie oraz odpowiedniej wysokosci,
pomimo wczesniejszego wezwania, Sprzedawca ma prawo
do rozwigzania Umowy z zachowaniem siedmiodniowego okresu
wypowiedzenia.

11.3. W przypadku uplywu terminu obowigzywania obecnego
zabezpieczenia przed wygasnigciem Umowy, Odbiorca ustanowi
na rzecz Sprzedawcy w terminie nie pozniejszym niz na trzydziesci
dni przed uptywem tego terminu nowe zabezpieczenie.

11.4. Sprzedawca ma prawo zwroci¢ si¢ do odbiorcy z prosba
o dostarczenie dokumentow, ktore potwierdzaja jego zdolnosé
platnicza tj.:

. aktualne zaswiadczenia wiasciwego Naczelnika Urzedu
Skarbowego i wlasciwego oddziatu ZUS 1lub KRUS, ktore
potwierdzaja odpowiednio, ze Odbiorca nie zalega z oplacaniem
podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne wystawione nie wczesniej niz trzy miesiace przed data
ztozenia takiego zaswiadczenia u Sprzedawcy;

. zatwierdzone roczne sprawozdanie finansowe za ostatni
rok obrachunkowy;
12. Reklamacje / bonifikaty

12.1. Reklamacj¢ faktury, Odbiorca powinien zglosi¢
do Sprzedawcy w  pisemnej formie  natychmiastowo,
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.
12.2. Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w przeciagu 14 dni od otrzymania reklamacji.
Jesli  Odbiorca zazada badania laboratoryjnego  Ukladu
pomiarowego lub jakosci Paliwa gazowego, termin rozpatrzenia
reklamacji zostanie przedtuzony o czas potrzebny do wykonania
danego badania.

12.3. Zlozenie  reklamacji  nie  uprawnia  Odbiorcy
do zmniejszenia kwoty ptatnosci, opdznienia i odmowy platnosci.
12.4. W  razie niedotrzymania standardow jakoSciowych

obstugi oraz parametrow jakosciowych Paliwa gazowego,
Odbiorca ma prawo zada¢ bonifikat, ktore sa przewidziane

w Taryfie.

12.5. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Odbiorcg:

a) bezposrednio w biurze Sprzedawcy,

b) korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany

w polu ,Wystawca” na fakturze lub na podstawie innego
dokumentu, na podstawie ktorego nastepuje ptatnos¢ z tytulu
realizacji Umowy,

c) W inny sSposob uzgodniony pomiedzy Odbiorca
a Sprzedawca.

13. Odpowiedzialno$¢

. Odbiorca ma obowiazek pokrycia na rzecz Sprzedawcy

wartosci wszelkich szkod, jakie wyniknely na skutek naruszenia
przez niego postanowien Umowy.

. Strony ustalaja wzajemna odpowiedzialnos¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
ogoblnych, a w szczegdlnosci na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym. Catkowita odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do kwoty
10000 PLN. Sprzedawca nie odpowiada takze za korzysci utracone
przez Odbiorc¢ w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Sprzedawce obowiazkow wynikajacych
z Umowy.

. Strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ wzajemna za szkody
spowodowane z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, gdy powstaly z powodu zaistnienia
okolicznosci ~ Sity wyzszej lub wykonania obowiazkow
wynikajacych z odrgbnych przepisow.

. Sprzedawca nie daje gwarancji ciaglosci $wiadczenia
ushug dystrybucji w sytuacji wystapienia Sity wyzszej lub Awarii.
. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody

wynikle z niewlasciwego stanu technicznego wewngtrznej
instalacji gazowej 1 innych wurzadzen bedacych wlasnoscia
Odbiorcy.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
powstate w rezultacie przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji
spowodowanych uzytkowaniem przez Odbiorc¢ urzadzen
i instalacji w sposob niezgodny z wlasciwymi przepisami
i normami technicznymi.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedostarczenia Paliwa gazowego i szkody w tym spowodowane
w sytuacji przerw planowych, o ktéorych Odbiorca zostat
powiadomiony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
i postanowieniami Umowy.

. W sytuacji zagini¢cia, zniszczenia czy uszkodzenia
Ukladu pomiarowego, odbiorca ponosi koszty zakupu
i zainstalowania nowego Ukladu pomiarowego zgodnie z taryfa
Operatora Sieci Dystrybucyjnej.

14. Zmiany Umowy/Taryfy/OWU

14.1. W sytuacji zmiany wysoko$ci stawek optat zawartych
w Taryfie zatwierdzonej przez Prezesa URE w trybie
przewidzianym w Prawie energetycznym, Sprzedawca poinformuje
Odbiorce, w pisemnej formie na adres Odbiorcy, ktory jest
wskazany w Umowie lub formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Odbiorcy wskazany w Umowie, o takiej zmianie
w ciagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie
zmiany Taryfy. Zmiana stawek optat i cen obowiazuje od dnia
wejscia w zycie zmiany Taryfy.

14.2. Zmiana OWU, Taryfy lub IRIESD nie wymaga zmiany
Umowy.

14.3. Zmiana Umowy, OWU i postanowien Taryfy, innych niz
okreslajace stawki optat i ceny, nastapi przez niezwloczne
doreczenie Odbiorcy Umowy, OWU, Taryfy w cz¢sci dotyczacej
Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢
Umowe w terminie 14 dni od dnia dorgczenia mu zmiany Umowy,
OWU Iub Taryfy przy zachowaniu miesigcznego okresu
wypowiedzenia. W sytuacji, gdy Odbiorca nie wypowie Umowy
w ciggu 14 dni, nowe postanowienia wchodza w zycie w terminie
okreslonym przez Sprzedawcg.

14.4. Wprowadzenie nowej IRIESD Ilub zmiany IRIESD
nastapi, zgodnie z Kodeksem cywilnym, przez jej opublikowanie
na stronie internetowej Sprzedawcy. W takim przypadku Odbiorca
moze wypowiedzie¢ Umow¢ w terminie 14 dni od dnia
opublikowania na stronie, z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia. W przypadku, gdy Odbiorca nie wypowie Umowy
w ciggu 14 dni, postanowienia nowej lub zmienionej IRIESD
wchodzg w zycie w terminie okreslonym przez Sprzedawce.

14.5. Dorgczenie Umowy, IRIESD i OWU moze nastgpié
w formie pisemnej na adres Odbiorcy lub adres elektroniczny,
jezeli Umowa nie stanowi inaczej.

15. Rozwiazanie Umowy

15.1. Umowa na czas okreslony ulega zmianie na czas
nieokreslony po uptywie okresu, na jaki zostala zawarta, chyba,
ze jedna ze Stron z 30-dniowym wyprzedzeniem poinformuje
druga Strong, w pisemnej formie, o zamiarze zaprzestania
kontynuacji wspotpracy, wowczas Umowa zostaje rozwigzana z
uplywem terminu na jaki zostala zawarta. Zanim umowa na czas
okreslony przejdzie w stan umowy na czas nieokreslony, Odbiorca
jest zobligowany do pobierania minimalnej ilo$ci Paliwa gazowego
do dnia przeksztalcenia Umowy. W innym przypadku zobowigzany

jest do zaptaty kary.

15.2. Umowa ulega rozwigzaniu:

. w kazdym terminie na mocy porozumienia Stron
wyrazonego w formie pisemnej;

. W sytuacji zawarcia lub przeksztatcenia Umowy na czas

nieokreslony przez pisemne o$wiadczenie zlozone przez jedna
ze Stron, zlozone nie podzniej niz do 31 lipca kazdego roku,
z zachowaniem okresu 12 miesigcy wypowiedzenia bez
koniecznos$ci uzasadnienia;

15.3. rozwigzanie Umowy, zawartej takze na czas okreslony,
moze nastapi¢ za wypowiedzeniem przez kazda ze Stron sprawy
z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku
razacego naruszenia postanowien Umowy przez druga Strone,
mimo uprzedniego wezwania jej do zaniechania naruszen oraz
usunigcia ich skutkdow w wyznaczonym terminie. W sytuacji, gdy



Umowe wypowiada Sprzedawca, Odbiorca jest zobowigzany
do uiszczenia kary pieni¢znej i naprawienia innych szkdd na
zasadach okreslonych w Umowie.

15.4. Przyczynami  rozwigzania Umowy sa  gldwnie
nieuregulowanie naleznosci z tytulu przylaczenia do sieci
dystrybucyjnej w terminie wskazanym w Umowie. Rozwigzanie
jest mozliwe w przypadku, gdy Odbiorca nie przystapi do odbioru
paliwa gazowego w terminie wskazanym w Umowie.

15.5. Sprzedawca ma prawo wypowiedzenia Umowy w formie
pisemnej z zachowaniem 2 miesigcy wypowiedzenia, w sytuacji
wystapienia przyczyn ekonomicznych lub technicznych, ktore
mimo zachowania przez Sprzedawce nalezytej staranno$ci
uniemozliwiaja dalsze wywigzanie z obowiazkow, ktore wynikaja
z Umowy.

15.6. Sprzedawca ma prawo wypowiedzenia Umowy,
z  zachowaniem  14-dniowego  terminu  wypowiedzenia
w przypadku, gdy Odbiorca utraci tytut prawny do korzystania
z Obiektu.

15.7. W sytuacji, gdy okoliczno$¢ sity wyzszej utrzymuje si¢
nieprzerwanie, dtuzej niz 60 dni w Roku umownym, Strona, ktora
zostala zawiadomiona o wplywie sity wyzszej na inwestycj¢, moze
rozwigza¢ Umowie 2z zachowaniem co najmniej 14 dni
wypowiedzenia.

15.8. Umowa ulega rozwigzaniu:

. ze skutkiem natychmiastowym z dniem okreslonym
w zawiadomieniu Sprzedawcy, ktore zostalo dorgczone Odbiorcy;
. po uptywie terminu na jaki zostala zawarta, chyba,

ze jedna ze Stron z wyprzedzeniem 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki Umowa zostala zawarta, poinformuje druga Strong
W sposOb pisemny, o zamiarze zaprzestania kontynuowania
wspotpracy;

. z dniem cofnigcia lub wygasniecia wymaganych koncesji
na prowadzenia dziatalnosci, ktora objeta jest Umowa,
z zastrzezeniem , ze Sprzedawca jest zobowigzany uprzedzié
z zachowaniem 14-dniowego okresu.

15.9. W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Odbiorca ma
obowigzek  umozliwi¢  demontaz  Ukladu  pomiarowego
i uregulowa¢ wszelkie zobowigzania wobec Sprzedawcy.

15.10. W przypadku opuszczenia przez Odbiorcg Obiektu,
do ktorego jest dostarczone Paliwo gazowe, bez rozwigzania
Umowy w trybie przewidzianym w Umowie nastgpi dalsze
naliczanie optat, ktore wynikajg z Umowy.

16. Postanowienia koncowe

16.1. Sprzedawca daje prawo Odbiorcy do utrzymywania
bezposredniego kontaktu z odpowiednimi stuzbami
eksploatacyjnymi w sytuacji:

a) wystapienia awarii badz ryzyka awarii,

b) wprowadzonych ograniczen badz planowanych przerw
w dostarczaniu paliwa gazowego.

16.2. W zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy,
Operator Sieci Dystrybucyjnej:

) przyjmuje w ciagu catej doby zgtoszenia oraz reklamacje
dotyczace dostaw Paliwa gazowego z systemu dystrybucyjnego,
. bez zwloki przystgpuje do usuwania zaklocen

w  dostarczaniu  Paliw  gazowych, ktore spowodowane
sa nieprawidtowa praca systemu dystrybucyjnego,

. udziela informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania Paliw gazowych, ktore zostato przerwane
z powodu Awarii systemu dystrybucyjnego,

) powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych
przerw w indywidualnych  zawiadomieniach  pisemnych,
telefonicznych, badz za pomoca innego $rodka telekomunikacji,
zgodnie z obecnie obowigzujacymi przepisami,

o nieodplatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen
i aktualnej taryfy OSD,
o udziela odpowiedzi na pytanie, ktére nie dotyczy

rozliczen, ztozone pisemnie w formie listowej lub elektronicznej
na zasadach oraz w terminach okreslonych w Ustawie Prawo
energetyczne oraz aktach wykonawczych,

o przekazuje na  wniosek  Odbiorcy informacje
o planowanych dziataniach w takim zakresie, w jakim dziatania

te beda miaty wpltyw na prace urzadzen przytaczonych do sieci lub
na zmian¢ warunkow przytaczenia lub dostawy Paliwa gazowego,
. niezwlocznie powiadamia, na zadanie Odbiorcy
0 przewidywanym czasie wznowienia dostarczania Paliwa
gazowego przerwanej z powodu Awarii.

16.3. Odbiorca, ktory nie jest wihadcicielem zainstalowanego
Uktadu pomiarowego:

. zostanie odpowiednio poinformowany o terminach
wykonywanych przez odpowiednie stuzby przegladéw okresowych
oraz prawie do obecnosci w trakcie trwania wyzej wymienionych
prac,

. moze zatozy¢ zabezpieczajace plomby na urzadzeniach
Uktadu pomiarowego,
. moze  dokonywa¢  zdalnego  odczytu  danych

pomiarowych w przypadku istnienia technicznych mozliwos$ci
udostepnienia danych z systemu telemetrii;

. moze, wylacznie za zgoda Operatora Sieci zainstalowaé
wilasny uktad telemetryczny, w przypadku braku uktadu, pod
warunkiem wczedniejszego uzgodnienia z Operatorem Sieci
Dystrybucyjnej niezbednych wymagan technicznych z zakresu
rozbudowy.

16.4. Operator Sieci Dystrybucyjnej ustala sposob realizacji,
tryby oraz protokotly udost¢pnienia danych pomiarowych w ramach
mozliwosci posiadanych przez urzadzenia i systemy telemetryczne.
16.5. Odbiorca moze zglosi¢ do  Operatora  Sieci
Dystrybucyjnej uwagi na temat obecnie obowigzujacej IRiESD,
ktore beda analizowane na etapie przygotowania kolejnej wersji
IRIESD przez Operatora Sieci Dystrybucyjnej.

16.6. Zawiadomienia stron Umowy inne niz okreslone
w Umowie mogg by¢ dokonane w sposéb pisemny lub
telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze
lub innym dokumencie, na podstawie ktorego dokonywana jest
platnos¢ z tytulu realizacji Umowy. Zawiadomienia te mogg by¢
réwniez dokonane w inny sposob uzgodniony miedzy Sprzedawca
a Odbiorcag.

16.7. Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce
dostarczone powinny by¢ na adres Sprzedawcy okreslony w polu
»Wystawca” na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie
ktorego nastgpuje platnos¢ z tytutu realizacji Umowy.

16.8. Zaniechanie przez Sprzedawce wykonywania
jakichkolwiek uprawnien, ktore wynikaja z postanowien Umowy
nie bedzie w zadnym wypadku uznawane za zrzeczenie sig¢
dochodzenia takich uprawnien ani obecnie ani w podzniejszym
terminie.

16.9. Strony bedg dazyly do polubownego rozwigzania
sporow. W sytuacji braku mozliwosci polubownego rozwigzania
sporow, sadem wiasciwym do rozstrzygniecia wszelkich sporow
bedzie sad whasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

16.10. W sytuacji przeksztalcen wilasnosciowych po stronie
Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo wskaza¢ podmiot, ktory
przejmie prawa oraz obowigzki Sprzedawcy z Umowy,
co Odbiorca przyjmuje i na co wyraza zgode. Sprzedawca
informuje

o tym Odbiorc¢ w formie pisemnej przy dorgczeniu Odbiorcy
faktury lub innego dokumentu na podstawie ktorego dokonywana
jest ptatnos¢.

16.11. Odbiorca zgadza si¢ ha przeniesienie  praw
z wymagalnych nalezno$ci na osobe¢ trzecia w sytuacji braku
terminowego regulowania przez niego naleznos$ci, ktora wynika
z Umowy.

16.12.  Odbiorca wyraza nieodwotalna zgod¢ na przeniesienie
praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy na inny podmiot,
co wymaga uzgodnienia ze Sprzedawcg w formie pisemne;.

16.13. W przypadku braku mozliwosci wywigzywania si¢ przez
Odbiorce z obowiazku zaptaty za dostarczone paliwo gazowe lub
za inne wykonane uslugi zwigzane z jego dostarczeniem,
Sprzedawca ma prawo do zastosowania  dodatkowego
zabezpieczenia platnosci lub wstrzymania dostarczania Paliw
gazowych lub rozwigzania Umowy na warunkach w niej
okreslonych.



16.14. Oprocz Umowy, OWU, Taryfy i IRiESD stosunki
miedzy Odbiorca a Sprzedawcg reguluja:

° Prawo energetyczne z aktami wykonawczymi;

. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 wrzesnia
2007 roku w sprawie sposobu i trybu wprowadzania ograniczen
w poborze gazu ziemnego (Dz. U. z 2007 roku, Nr 178, poz.1252);
. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca
2013 r., w sprawie szczegolowych zasad ksztattowania i kalkulacji
taryf oraz rozliczen w obrocie paliwami gazowymi (Dz. U. z 2013
r., poz. 820);

. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010
r., w sprawie szczegolowych warunkéw funkcjonowania systemu
gazowego( Dz. U. z 2014 r., poz. 1059)

. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 grudnia
2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsigbiorstwa
energetyczne (Dz. U. z 2016 r. poz. 2166);

. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku- Kodeks cywilny
(Dz. U. 2017 r. poz. 459- tekst jednolity).

16.15.  Jezeli poszczegélne postanowienia Umowy, wlacznie
z aneksami oraz uzupelieniami do niej lub OWU ulegly
by uniewaznieniu z powodu niezgodnosci z przepisami prawa, nie
narusza to wazno$ci pozostalych postanowien Umowy. Strony
maja obowigzek zastagpi¢ niewazne postanowienia nowymi,
zgodnie z obowiazujacymi aktualnie przepisami prawa.

16.16. Do dnia 30 wrzes$nia 2017 r., czyli do uptywu okresu,
w ktérym Sprzedawca ma obowiazek do przedktadania Prezesowi
URE Taryfy do zatwierdzenia w zakresie dziatalno$ci
gospodarczej, ktéora polega na obrocie Paliwami gazowymi,
rozliczenia z tytulu sprzedazy Paliw gazowych sa prowadzone
w oparciu o Taryfe zatwierdzong przez Prezesa URE.
Od 1 pazdziernika 2017 r. rozliczenia z tytulu sprzedazy Paliwa
gazowego prowadzone sg w oparciu o Ceng indywidualng lub
Taryfe wprowadzong przez Sprzedawce do stosowania w zgodzie
z postanowieniami Umowy.

Os$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z trescig niniejszych Ogolnych Warunkéw Umowy i w petni je akceptuje.

podpis klienta



