Umowa sprzedazy cieplanr............................
Zawarta W dnil .......ooviiiniiiie i r. pomigdzy:

Panem Stanistawem Andrysiewiczem zamieszkatym 39-400 Tarnobrzeg ul. Siarkowa 17,
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa: ,,Zaklad Budowlany Stanistaw Andrysiewicz”
z siedziba w Tarnobrzegu przy ul. Kopernika 32 (adres do dorgczen),

NIP 867-000-19-97, REGON 830035088, wpisanym do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez prezydenta Miasta Tarnobrzeg pod numerem 1520,

zwanym dalej ,,Dostawca”

zwanym/a/ dalej ”Odbioreg”, reprezentowanym/a/ przez:
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§1.

Postanowienia ogolne.

1. Dostawca dostarcza¢ begdzie Odbiorcy ciepto z sieci cieptowniczej na cele 1 do obiektow wedtug
zalacznika nr 1 w ilosci wynikajacej z mocy zamowionej na podstawie obowigzujacych przepi-
sOw, a w szczegolnosci przez:

1.1 Ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (Dz. U. z 2006 Nr 89, poz.625 ze. zm.),
zwang dalej Prawem Energetycznym,

1.2 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegdtowych wa-
runkéw funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 92), zwane w
dalszej tresci umowy ,,rozporzadzeniem sieciowym”,

1.3 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 wrze$nia 2010 roku w sprawie szczegdtowych za-
sad ksztattowania 1 kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2010r.
Nr 194 poz. 1291), zwane w dalszej tre§ci umowy ,,rozporzadzeniem taryfowym?”,

2. Po wejSciu nowych przepiséw lub zmianie dotychczasowych majacych wplyw na postanowienia
umowy sprzedazy maja one bezposrednie zastosowanie bez koniecznosci zgody stron.

3. Dostawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢ z wlasnej lokalnej kottowni gazowe;j ciepto

w postaci no$nika goracej wody do obiektu Odbiorcy zlokalizowanego w....................oeuee.e.

0 A 11 Y
4. Odbiorca zamawia moc cieplna w ilosci:

Na POLrZELY COuerrrrnrrnrnrrnennnnns MW

na potrzeby cw MW
5. Miejscami rozgraniczenia pomigdzy siecia Dostawcy a instalacja Odbiorcy jest drugi kotnierz za-
worow odcinajacych (lub zawor kulowy gwintowany) za licznikiem ciepta w pomieszczeniu,
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w ktérym on si¢ znajduje. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy jest wlasnoscia Dostawcy.

6. Cieplo dostarczane bedzie za posrednictwem no$nika (goracej wody) o zmiennej temperaturze, za-
leznej od warunkéw atmosferycznych, regulowanej wg zasad ustalonych dla systemu cieptowni-
czego zgodnie z zatacznikiem nr 1 do niniejszej umowy.

7. Dostarczanie ciepta do ogrzewania pomieszczen i wentylacji jest sezonowe. Dla przygotowania
cieptej wody dostawa ciepta jest catoroczna z przerwa na czas trwania remontu sieci cieplne;j. Ter-
min rozpoczegcia i przerwania dostarczania ciepla na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca.
Dostawca dokona rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta na pisemny wniosek Odbiorcy.

§2.
Obowiazki i uprawnienia Dostawcy.

1. Dostawca zobowiazuje si¢ do:

1.1 Dostarczania ciepta zgodnie z obowiazujacymi przepisami i na warunkach okre§lonych
W niniejszej umowie oraz dotrzymywania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,
a w szczegolnosci:
a) zapewnienia natgzenia przeptywu wody sieciowej do wezta cieplnego odpowiadajacego
mocy zamoéwionej przez Odbiorcg,
b) dotrzymywania parametréw jakosciowych,
C) rozpoczynania i przerywania dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania
1 wentylacji nie pozniej niz w ciagu 12 godzin od zlozenia wniosku przez Odbiorceg.
1.2 Umozliwienia Odbiorcy dostgpu do kontroli urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych
w celu oceny prawidtowosci ich dziatania.
1.3 Udostgpnienia Odbiorcy danych z odczytdw urzadzen pomiarowo — rozliczeniowych  stuzacych
do wyliczenia wielkosci zuzycia ciepta.
1.4 Umozliwienia Odbiorcy uzupehnienia instalacji woda sieciowa.
1.5 Usuwania zaktocen w dostawie ciepta spowodowanych uszkodzeniem urzadzen Dostawcy.
1.6 Udzielania informacji na zadanie Odbiorcy o przewidywanym terminie usunigcia zaktdcen
zwiazanych z dostawg ciepla.
1.7 Informowania Odbiorcy o planowanych przerwach w dostawie ciepta zwiazanych z pracami
konserwacyjnymi i remontowymi z 7-dniowym wyprzedzeniem. Informacja bgdzie przekazana
Odbiorcy pisemnie, a w uzasadnionych przypadkach przez $rodki masowego przekazu.
1.8 Wstrzymania dostarczania energii cieplnej (bez uprzedniego powiadomienia Odbiorcy)
w przypadku, gdy zaistnieja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska.
1.9 Informowania Odbiorcy o zmianach warunkéw dostarczania ciepta, a w szczegdlnosci
zmian wymagajacych przystosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkow
zasilania w cieplo w czasie nie krotszym niz 12 miesigey.
1.10 Wznowienia dostarczania ciepta do obiektow Odbiorcy, jezeli ustang przyczyny
uzasadniajace wstrzymanie jej dostarczania.
1.11 Sprzedawca wykonuje, na zlecenie Odbiorcy, czynnos$ci zwigzane z uruchomieniem
1 przerwaniem dostarczania ciepta.
1.12 W sprawach dotyczacych dostawy ciepta nalezy si¢ kontaktowac:

- Dziat Obstugi Klienta: 15/8230148 w.15 w godz. 7" + 15"
- Serwis: tel.696037469

2. Dostawca uprawniony jest do:

2.1 Wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen Odbiorcy celem przeprowadzenia kontroli
urzadzen cieptowniczych w obecnos$ci przedstawiciela Odbiorcy lub upowaznionego
przedstawiciela.

2.2 Przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladow urzadzen bgdacych wlasnoscia
Dostawcy, a takze prac zwiazanych z ich eksploatacja lub naprawa oraz dokonywania badan
1 pomiarow.

2.3 Zabezpieczania dowoddw naruszania przez Odbiorcg urzadzen cieptowniczych,

w szczegolnosci uktadow pomiarowo - rozliczeniowych oraz warunkéw umowy sprzedazy.
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2.4 Wstrzymania dostawy ciepta w przypadku, gdy Odbiorca:

a) pobiera ciepto bez zawartej umowy do obiektow nie zgloszonych Dostawcy,

b) pobiera ciepto z catkowitym lub czg$ciowym pomini¢ciem uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego,

c¢) dokonuje zmian w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym shuzacym do rozliczen,

d) dokonuje zmian w instalacji odbiorczej, powodujacych pogorszenie warunkéw do-
starczania ciepta do innych odbiorcow badz zaktdcenie pracy sieci lub wezta,

e) gdy Odbiorca zalega z zaptata za dostarczone ciepto lub innych optat wynikajacych
z obowiazujacej taryfy dtuzej niz 7 dni od terminu ustalonego w pierwszym
upomnieniu pisemnym.

f) utrzymuje nieruchomos$¢ w sposob zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci
cieplowniczej lub wezta.

2.5 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania
dostarczania ciepta z przyczyn okreslonych w ust. 2.4. oraz z przyczyn niezaleznych od Do-
stawcy.

2.6 Wznowienie dostarczania ciepla nastapi nie pdzniej niz po uptywie 12 godz.,
po ustaniu przyczyny wstrzymania dostarczania ciepla.

2.7 Dostawca pobiera optate za wykonanie czynnosci zwiazanych z uruchomieniem
i przerwaniem dostarczania ciepta w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2.4 w wysoko$ci
250,00 ztotych netto.

2.8 Swiadczenia ustug lub czynnosci zwiazanych z wykonywaniem prac na urzadzeniach

Odbiorcy na jego dodatkowe zlecenie 1 wynagrodzenie.

§ 3.

Obowiazki i uprawnienia Odbiorcy.

1. Odbiorca zobowiazuje si¢ do:

1.1. Odbioru ciepta zgodnie z obowiazujacymi przepisami i warunkami umowy sprzedazy.

1.2. Terminowego regulowania naleznos$ci za pobrane ciepto oraz pobrany nosnik ciepta
w celu uzupetnienia instalacji grzewcze;.

1.3. Dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci cieptowniczej,
a w szczeg6lnosci wyregulowanie i utrzymywanie uzytkowanej instalacji w stanie nie
powodujacym zakldcen w pracy wezla cieplnego i sieci cieplownicze;.

1.4. Dotrzymywanie parametréw temperatury powrotnej no$nika ciepta zgodnie z zalaczona
tabela regulacyjna.

1.5. Zapewnienia sprawnosci technicznej instalacji odbiorcze;j.

1.6. Utrzymywania nieruchomos$ci w stanie nie powodujacym utrudnien w prawidtowe;j
eksploatacji urzadzen cieptowniczych.

1.7. Zabezpieczenie przed uszkodzeniem i1 dostgpem 0s6b nieupowaznionych
do zatozonych przez Dostawce plomb w weztach cieplnych.

1.8. Zabezpieczenie przed uszkodzeniem i1 dostgpem 0s6b nieupowaznionych
do zatozonych przez Dostawce plomb w uktadach pomiarowo — rozliczeniowych
1 urzadzeniach technologicznych nalezacych do Dostawcy.

1.9. Zapewnienia Dostawcy dostepu do pomieszczen Odbiorcy (z zastrzezeniem § 2
ust. 2.1), w celu:

a) dostepu do uktadow pomiarowych,

b) przeprowadzenia kontroli stanu urzadzen odbiorczych oraz dotrzymywania przez
Odbiorcg warunkéw umowy sprzedazy ciepta,

c) wykonania prac zwiazanych z eksploatacja urzadzen Dostawcy zainstalowanych
u Odbiorcy.

1.10. Zapewnienia Dostawcy nieodplatnego dostgpu do terenu i pomieszczen, w ktorych znajduja
si¢ urzadzenia do przesytu i odbioru ciepta oraz do zabezpieczenia powyzszego u nastepcy
prawnego Odbiorcy.




1.11. Informowania Dostawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach
instalacji odbiorczych wymagajacych wstrzymania dostawy ciepla.

1.12. Zglaszania terminu rozpoczgceia i przerwania dostarczania ciepta na cele centralnego
ogrzewania i wentylacji w uzgodnieniu z pozostatymi Odbiorcami zasilanymi z kottowni
Dostawcy. Powyzsze wymaga przedtozenia Dostawcy pisemnego potwierdzenia uzgodnien.

1.13. Uzgodnienia z Dostawca planowanych zmian i modernizacji urzadzen stanowiacych
wlasnos¢ Odbiorcy. Powyzsze wymaga przedlozenia Dostawcy pisemnego potwierdzenia
uzgodnien.

1.14. Uzgadniania z Dostawca zmian warunkéw dostarczania ciepta wymagajacych dostosowania
sieci 1 urzadzen wezla cieplnego do nowych warunkéw. Powyzsze wymaga przedtozenia
Dostawcy pisemnego potwierdzenia uzgodnien.

Przedstawicielem Odbiorcy do kontaktow z Dostawca jest:

Kazda zmiana przedstawiciela Odbiorcy wymaga pisemnego powiadomienia Dostawcy.

W przypadku niemoznosci skontaktowania si¢ z Odbiorca lub jego przedstawicielem,

w sytuacjach awaryjnych, Dostawca uprawniony jest do wejscia na teren Odbiorcy, celem usunigcia
awarii urzadzen cieptowniczych bgdacych wlasnoscia Dostawcy.

2. Odbiorca jest uprawniony do:
2.1. Wgladu do dokumentow stanowiacych podstawe rozliczen za dostarczone ciepto.

2.2. Wstepu do pomieszczen weziow cieplnych w celu przeprowadzenia kontroli
w obecnosci przedstawiciela Dostawcy i innych Odbiorcow zasilanych z kotlowni gazowe;.

2.3. Zadania sprawdzenia prawidtowosci dziatania licznikéw ciepta bedacych wiasnoscia
Dostawcy.

2.4. Wnoszenia interwencji, skarg badz zazalen w przypadku niedotrzymania warunkéw dostawy
ciepta.

2.5. Zglaszania reklamacji dotyczacych prawidlowosci naliczonych optat za ciepto.

§ 4.
Ustalanie iloSci ciepla i nosnika.
1. Dla obiektoéw wyposazonych w urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe:
1.1. Ustalenia ilosci pobranego przez Odbiorcg ciepta dokonuje Dostawca na podstawie wskazan
oplombowanego urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego zamontowanego
w wezle cieplnym w okresach miesigcznych.
1.2. Odczyty wskazan licznikéw powinny by¢ dokonywane przy udziale Odbiorcy
1 odnotowane w fakturze do zaptaty. Terminy odczytow Dostawca ustali z Odbiorca
z odpowiednim wyprzedzeniem.
1.3. Rozliczenia ilosci ciepta pomigdzy Dostawca 1 Odbiorca odbywac si¢ bedzie na podstawie
wskazan licznikow ciepla.
1.4. Wiasciciel urzadzen pomiarowych ma obowiazek:

a) utrzymywania, konserwacji, modernizacji oraz przestrzegania terminéw legali-
zacji,

b) sprawdzi¢ prawidlowos¢ wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w miejscu jego zainstalowania w okresie 3 dni od daty zgloszenia,

c) wymontowac w razie potrzeby lub na zadanie zakwestionowany uktad pomia-
rowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w akredytowanym laboratorium,

d) dorgczy¢ drugiej stronie protokot sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego badz jego wymiany przez wlasciciela w terminie 14 dni,

e) dokona¢ stosowanej korekty obliczenia ilo$ci dostarczonego ciepta w terminie
14 dni od daty dorgczenia protokotu,

f) dokona¢ wymiany w okresie 7 dni uszkodzonych urzadzen uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego 1 dostarczy¢ drugiej stronie protok6t wymiany.
1.5. Koszty sprawdzenia prawidtowosci wskazan urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych ponosi
wnoszacy zastrzezenie w przypadku komisyjnego stwierdzenia btedu wskazan mniejszego
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niz okres$lony przepisami dla danej klasy doktadnos$ci oraz braku innych wad powodujacych
nieprawidlowe dzialanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
W innym przypadku koszty ponosi wiasciciel urzadzenia pomiarowego.

1.6. W razie uszkodzenia licznika ciepta okreslenie ilosci energii cieplnej dostarczonej Odbiorcy

do chwili jego naprawy lub wymiany odbywa¢ si¢ bedzie na podstawie zuzycia
z poprzedniego okresu rozliczeniowego skorygowanego do atmosferycznych warunkow
porownywalnych.

2. Jezeli upowazniona przez Dostawce osoba dwukrotnie w okresie 3 dni nie moze uzyska¢ dostepu
do urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego w celu dokonania odczytu pomimo wczesniejszego
zawiadomienia, to Dostawca dokona ustalenia ilo$ci pobranego ciepta na podstawie zuzycia
z poprzedniego okresu rozliczeniowego skorygowanego do atmosferycznych warunkow
porownywalnych.

3. Dla obiektow, dla ktorych nie jest mozliwe ustalenie zuzycia zgodnie z ust.1, ilo$¢ dostarczone;j
energii cieplnej oblicza si¢ zgodnie z rozporzadzeniem taryfowym.

l.

§5.
Szczegolowe zasady rozliczen z tytulu zaopatrzenia w cieplo.

Do rozliczen finansowych za dostarczone ciepto Dostawca stosuje ceny 1 stawki optat okreslo-
ne w taryfie dla ciepta zatwierdzonej przez Prezesa Urz¢du Regulacji Energetyki

jak dla grupy odbiorcéw oznaczonych symbolem...........................

Odbiorca reguluje nastgpujace optaty wynikajace ze stawek i1 cen ustalonych w taryfie:

2.1. miesigczna rata optaty za zamdwiong moc cieplna, pobierana w kazdym miesiacu, stanowi
iloczyn zaméwionej mocy cieplnej oraz 1/12 ceny za zamowiona moc cieplng dla danej
grupy taryfowej,

2.2. optata za ciepto, pobierana za kazdy miesiac, w ktérym nastapil pobor ciepla, stanowi
iloczyn 1lo$ci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych, zainstalowanych w weztach cieplnych, oraz ceny ciepta dla
danej grupy taryfowe;,

2.3. optata za nos$nik ciepta, pobierana za kazdy miesiac, w ktorym nastapil pobor nosnika
ciepta, stanowi iloczyn ilosci no$nika ciepta dostarczonego
do napetnienia i uzupehienia ubytkéw wody w instalacjach odbiorczych, ustalonej na
podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego w
wezle cieplnym oraz ceny no$nika ciepta dla danej grupy taryfowe;,

2.4. miesigczna rata opflaty stalej za ustugi przesylowe, pobierana w kazdym miesiacu, stanowi
iloczyn zaméwionej mocy cieplnej oraz 1/12 stawki optaty statej
za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej,

2.5. optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy miesiac, w ktérym nastapit pobor
ciepta, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepta, ustalone;j
na podstawie odczytow wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w
weztach cieplnych, oraz stawki optaty zmiennej za ustugi przesylowe dla danej grupy
taryfowe;.

Zmiana stawek opflat za ciepto po zatwierdzeniu przez URE nie wymaga podpisywania aneksu.

Dostawca powiadomi pisemnie Odbiorcg o zmianie stawek optat zawartych w taryfie

w terminie 14 dni przed ich wprowadzeniem zgodnie z Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r.

Prawo energetyczne art.47 ust.3 pkt.4.

Dostawca zobowiazuje si¢ do wystawienia faktur w przeciagu siedmiu dni po zakonczeniu

miesi¢cznego okresu rozliczeniowego.

Nalezno$¢ regulowana bedzie przez Odbiorce przelewem na podstawie faktur za okresy rozli-

czeniowe w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury, ktora bedzie

wystawiona w ostatnim dniu miesiaca rozliczeniowego. Za datg zaptaty uwaza si¢ dzien obcia-
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zenia rachunku Dostawcy. W przypadku nie dotrzymania terminowych ptatnosci okreslonych
w fakturze, Dostawca obciazy Odbiorcg odsetkami ustawowymi.
6. Faktury beda wystawiane bez podpisu Odbiorcy.
7. Odbiorca, ktory po raz pierwszy przystapit do pobierania ciepta z sieci uiszcza optate
za moc zamoOwiong jak za caly miesiac dostarczania ciepla.
8. W przypadku wykonania przez Dostawcg ustug dodatkowych powstaje obowiazek
ich zaptaty wynikajacy z faktur wystawionych przez Dostawceg. Przez ustugi dodatkowe rozu-
mie si¢:
a) przerwanie i wznowienie dostarczania ciepta wigcej niz raz w roku kalendarzowym,
b) ustugi pogotowia technicznego w przypadku usuwania awarii urzadzen nalezacych do Od-
biorcy,
¢) inne ushlugi lub czynnosci wykonywane na zlecenie Odbiorcy ciepta w przypadku usuwa-
nia awarii urzadzen nalezacych do Odbiorcy.

§ 6.

Nielegalny pobor ciepla.

Za nielegalne pobieranie ciepta uwaza sig:

1.1. bezumowny pobor ciepta,

1.2. z calkowitym lub czgSciowym pominigcie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

1.3. samowolng manipulacj¢ w urzadzeniu regulujacym natgzenie przeptywu

1.4. stwierdzenie uszkodzenia, badZ zerwania plombami licznika ciepta lub wodomierza

Za okres nielegalnego pobierania ciepla przyjmuje si¢ czas, jaki uptynat od ostatniej kontroli przez
Dostawceg urzadzen i instalacji cieptowniczych Odbiorcy, do chwili likwidacji nielegalnego pobo-
ru, jednak okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesigcy.

Za okres nielegalnego pobierania ciepta przez Odbiorcg Dostawca pobierze optate

w wysokosci dwukrotnych obowiazujacych cen 1 stawek optat, okreslonych w taryfie dla danej
grupy odbiorcow.

§7.

Ustalenie i zmiana mocy zamowione;j.

. Zamowiona moc cieplna jest ustalona przez Odbiorcg co najmniej na okres 12 miesigcy
1 jest to najwigksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych,
ktéra zgodnie z okreslonymi w odrgbnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami
technologicznymi dla danego obiektu jest niezbedna
do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza

W pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej] wody w punktach czerpalnych,

c) prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji.
. Zmiana wielko$ci zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu moze by¢ zrealizowana,
na pisemny wniosek Odbiorcy, jeden raz w roku kalendarzowym.
Whiosek, o ktorym mowa w ust. 2 powinien by¢ zgloszony Dostawcy w terminie do dnia
31 maja przed najblizszym sezonem grzewczym z moca obowiazywania
od 1 pazdziernika danego roku. W przypadku braku zamoéwienia mocy cieplnej w wyzej podanym
terminie jako moc zamowiona na najblizszy sezon grzewczy przyjmuje si¢ moc dotychczasowa.
. Ztozenie wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia optaty stalej
w wysokos$ci odpowiadajacej uprzednio zamdéwionej mocy do czasu wprowadzenia zmiany
t). do 1 pazdziernika danego roku.
W przypadku przekroczenia mocy zamdwionej w danym okresie rozliczeniowym Odbiorca ponosi
oplate za moc zamdwiona 1 ustugi przesylowe w wysokosci 3-krotnej wartosci mocy jaka wskaze
uktad rozliczeniowo-pomiarowy pomnozonej przez ceny i stawki optaty zgodnej z obowiazujaca
taryfa.
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§8.

Dotrzymywanie terminéw.
1. Udzielenia informacji na zadanie Odbiorcy nastgpuje w ciagu:

a) 12 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigcia przerw i zakio-
cen w dostarczaniu cieplfa,
b) 7 dni — informacji pisemnych o przewidywanym terminie usunigcia przerw
i zaktocen w dostarczaniu ciepfa.
2. Udzielenia odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcy nastgpuje
w ciagu:

a) 12 godzin — informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane
przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni — odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi 1 zazalenia Odbiorcy sktadane na pi-
$mie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez telefon, ktore wymagaja prze-
prowadzenia dodatkowych analiz,

¢) 30 dni— odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi 1 zazalenia Odbiorcy sktadane na pi-
Smie, ktére wymagaja przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

3. Zawiadamianie Odbiorcy o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta.

O koniecznos$ci dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkéw, Dostawca ciepta
bedzie informowac z wyprzedzeniem, umozliwiajacym dostosowanie instalacji odbiorczych
zgodnie z § 2 ust. 1.10.

4. Przerwa w dostawie ciepta na wykonanie planowanych remontow sieci cieplnej (z wytaczeniem

wezlow cieplnych) moze wystapic tylko poza sezonem grzewczym i nie moze przekroczy¢ 14
dni Modernizacje i remonty wezlow cieplnych moga by¢ wykonywane przez caty rok, z tym,
ze nie beda powodowac przerw w dostawie ciepta na ogrzanie Odbiorcy.

§9.
Bonifikaty nalezne Odbiorcy.

1. Dostawca udziela bonifikat w przypadku:
1.1.niedotrzymania termindw rozpoczegcia i zakonczenia dostarczania ciepta w celu
ogrzewania,

1.2. niedotrzymania terminéw planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim,

1.3. ograniczenia mocy cieplnej z powodu niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow.

2. Dostawca nie udziela bonifikat w razie:
2.1 przerw lub ograniczen trwajacych ponizej 12 godzin, jezeli taczna ich ilo$¢ nie jest wigksza
od dwoch w okresie rozliczeniowym,
2.2 wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzadzen wlasciwych organdw administracji
samorzadowej 1 panstwowej lub w przypadku wystapienia klgski zywiotowej albo zdarzen
losowych,
2.3 zaniku lub obnizZenia si¢ ci$nienia wody w sieci wodociagowej (dotyczy dostawy cieptej
wody),
2.4 planowanych przerw remontowych nie przekraczajacych terminow ustalonych
w § 8 ust. 4.
2.5 ograniczenia przez Odbiorcg mocy zamoéwionej do wartosci nie gwarantujacej dotrzymania
przez Dostawce standardow jako$ciowych,
2.6 w przypadku wstrzymania dostawy ciepta opisanych w § 2 ust. 2.4.
2.7 braku sprawnosci technicznej urzadzen weztdéw cieplnych, bedacych wlasnoscia Odbiorcy.
3. Naliczanie bonifikat nastgpowacé bedzie w okresie rozliczeniowym zgodnie
z przepisami wymienionymi w rozporzadzeniu taryfowym.
§ 10.
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[98)

Wypowiedzenie umowy.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umoweg z szeSciomiesigcznym okresem ze skutkiem na ko-
niec miesigca kalendarzowego z zastrzezeniem iz koniec okresu wypowiedzenia nie moze na-
stapi¢ w trakcie trwania sezonu grzewczego lecz na jego koniec.
Strony moga skroci¢ okres wypowiedzenia za wspolnym porozumieniem.
Przeniesienie praw i obowiazkéw Odbiorcy ciepta na nastgpce prawnego Odbiorcy
bez ich zmian nie wymaga okresu wypowiedzenia.
Dostawca moze wypowiedzie¢ umowe z jednomiesi¢gcznym okresem wypowiedzenia
z powodu niedotrzymania przez Odbiorcg obowiazkow zawartych w § 3 niniejszej umowy .
§11.

Umowa zawarta zostala na czas nieokreslony i obowiazuje od .............cooviiiiiiiiiiinnn..

= o

§ 12.

Postanowienia koncowe.

W przypadku dewastacji badz kradziezy uktadu pomiarowo — rozliczeniowego, odpowiedzial-
no$¢ za powstala szkodg ponosi strona, ktdra dopuscita si¢ zaniedban.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa obowiazuja postanowienia przepisow po-
wszechnie obowiazujacych, a w szczeg6lnosci Kodeks cywilny, Prawo zamowien publicznych,
Prawo energetyczne wraz z przepisami wykonawczymi oraz postanowienia Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101 poz. 926 ze. zm.).
Wszelkie spory wynikle z nieprzestrzegania umowy rozstrzyga wlasciwy miejscowo

i rzeczowo sad powszechny.

Zmiany, uzupetnienia oraz rozwiazanie postanowien umowy moga by¢ dokonane

pod rygorem niewaznosci, wylacznie w drodze aneksu podpisanego przez strony

z wyjatkiem, o ktorym mowa w § 5 pkt. 31 § 7 pkt. 2.

O wszelkich zmianach danych, majacych wptyw na funkcjonowanie niniejszej umowy Odbior-
ca powiadomi pisemnie niezwtocznie Dostawce. W przypadku braku powiadomienia korespon-
dencja bgdzie wysytana na dotychczasowy adres i zostanie potraktowana jako skutecznie dorg-
czona.

Odbiorca o§wiadcza, ze wyraza zgodeg na przetwarzanie przez Dostawce danych osobowych
Odbiorcy, celem realizacji kontaktow handlowych migdzy stronami umowy.

Integralna cze$¢ niniejszej umowy stanowia:

Zat. nr 1 — tabela regulacyjna sieci cieplownicze;.

Zat. nr 2 — taryfa dla ciepta,

. Umowa niniejsza sporzadzona zostala w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach,

po jednym dla kazdej ze stron.
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